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Hoher Funktionsumfang, flexible Erweiterbarkeit sowie gute und professionelle Zusam-
menarbeit fiir die Umsetzung unserer Anforderungen.

Klaus Jiirgen Wildschiitz, Team-Leiter IS-U/HR

Ausgangssituation

Gegriindet 1928 [J Mit der vorhandenen Lésung waren Druckjobs und Pro-
Uber 500 Mitarbeiter zesse eingeschrankt kontrollier- und nachvollziehbar
Hauptsitz in Schwabisch-Hall [0 Erzeugte Dokumente konnten nicht per Email oder

anderen neuen Medien versendet werden
Heute hat die Klafs-Gruppe Ulber 500 Mitarbeiter in Deutsch-

land, Osterreich und in der Schweiz und die Umsatz-

zahlen wuchsen von einer Million Euro im Jahre 1964 auf

circa 69 Millionen Euro im Geschéaftsjahr 2005. Damit ist Klafs Zentrale Erstellung und Verwaltung der Formulare
weltweit umsatzstarkstes Unternehmen im Saunabereich. Zentralisierte Erzeugung der Dokumente

Druck der Dokumente an verteilten Standorten
Einsatz eines Standardformates fiir mehr Flexibilitat

Einfach zu verwaltende Formulare in mehreren
Sprachen

Emailversand Kaskadierter Drucker

Niederlassung-
Entwicklungs-System Osterreich
Test-System OMS

Produktives-System
A Zentrale-

\\ Rickmeldung von Deutschland
. Job und Druckerstatus

Preview
Reprint
Prioritatssteuerung
Druckausgabesteuerung
Produktives-System Zusammenfassen von Jobs Arbeitsplatzdrucker
Zeitsparende Erstellung und Verwaltung der Formulare
Optimierte Arbeitsabldufe durch zentrale Druckerzeugung und verteilten, dezentralen Ausdruck
Einfache, transparente Administration der Druckjobs
Minimierte Kosten fir Datenlbertragung
Flexible Erweiterbarkeit des Systems
Leistungsmerkmale
Konsolidierung der Formate auf das Gerate- und OMS-Produkte: OMS-Spooler, kaskadierter OMS-Spooler,
Plattformunabhangige Druckformat PDF OMS-ReportWriter, OMS-FormDirector,
O zentrale Druckaufbereitung in Deutschland, OMS-Archiver
dezentraler Druck in Osterreich Plattformen: Win NT/2000
- Dr_uckvorschau . Eingangs-Formate: = SAP-RDI
[0 Wiederhol- und Teildruck Ausgabe-Formate: PDF, PCL
HJ Mischen mit anderen PDFs Drucker: Laserdrucker, Nadeldrucker
[0 Kontrolle und Monitoring der Drucker und Druckjobs rucker: !
an einer Stelle im System andere Ausgabe- Mailserver, Faxserver
O Riickmeldung der Druckjobs ins SAP-System gerate:



profiforms

Klafs ist Europas flihrender Hersteller von Sauna-, Bade-
und Wellness-Anlagen fir den privaten und gewerblichen
Bereich. Seit Jahrzehnten setzen die Produkte MaBstabe in
Qualitat, Technik und Design: von der klassischen Sauna bis
zum modernen Erlebnisbad. Das Unternehmen Klafs Sauna-
bau GmbH & Co. KG besteht seit Uber 75 Jahren. Es wurde
1928 von Erich Klafs in Stettin gegriindet und bereits im Jahr
1945 von ihm in Schwabisch Hall neu aufgebaut. Anfangs lag
der Schwerpunkt der Tatigkeiten im Bereich des Arzt- und
Krankenhaus-Bedarfs und schon friihzeitig konzentrierte man
sich auf medizinische Baderanlagen. Erich Klafs plante sehr
frih, Saunen in medizinische Baderabteilungen zu integrie-
ren. 1952 wurde die erste Anlage in einem Krankenhaus ein-
gerichtet. Heute hat die Klafs-Gruppe lber 500 Mitarbeiter
in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz und die Um-
satzzahlen wuchsen von einer Million Euro im Jahre 1964 auf
circa 69 Millionen Euro im Geschaftsjahr 2005. Damit ist Klafs
weltweit umsatzstarkstes Unternehmen im Saunabereich.

Urspriinglich wurde bei Klafs Saunabau Jetform zur Aufbe-
reitung der Druckdaten eingesetzt. Mit der mittlerweile in die
Jahre gekommenen Losung konnten die Anwender die Druck-
jobs nicht nachvollziehen oder kontrollieren und die erzeug-
ten Dokumente nicht per E-Mail oder anderen neuen Medien
versenden. AuBerdem sollten die Dokumente zukunftig in
einem Standardformat generiert werden, um flexibler arbei-
ten zu konnen. Das waren die Hauptgrinde fur Klafs, sich
auf die Suche nach einer neuen Output Management Losung
zu machen. Um die Erstellung, den Druck und die Verteilung
des Outputs zu optimieren, sollte der Osterreichische Stand-
ort Hopfgarten an das neue System angebunden werden. Ziel
war es, die Dokumente in der Zentrale in Schwabisch Hall
mit den Daten aus dem SAP-System zu generieren und in
Hopfgarten in Osterreich zu drucken. Die Formulare auf Basis
PDF sollten zentral in Schwabisch Hall erstellt und verwaltet
werden. Die Formulare sollten in deutscher und englischer
Sprache verfligbar sein.

Das vorhandene Jetform-System wurde durch die Output
Management Suite der ProfiForms Projekt GmbH abgeldst.
Damit hat Klafs heute ein modernes und flexibles Output
Management System, das mit den verschiedenen Modu-
len auf Basis PDF alle Anforderungen der Firma Klafs erfillt

Der OMS-ReportWriter generiert Dokumente aus Formularlay-
outs und Nettodaten aus dem SAP-System. Diese werden vom
OMS-Spooler komprimiert via VPN an einen kaskadierten OMS-
Spooler in Hopfgarten (Osterreich) gesendet.Dort werden die
fertigen Datenstréme entpackt, den Druckern zugeordnet und
ausgedruckt. Durch die komprimierte Ubergabe der Daten
nach Hopfgarten war keine Erh6hung der Bandbreite notig.

ProfiForms Projekt GmioH
Hausener Str. 6/1
D-71296 Heimsheim

Tel: 07033/3012-0
Fax: 07033/ 3012-20

Dass die Dokumente auch tatsachlich gedruckt werden, Giber-
prift der OMS-Spooler ebenfalls und meldet den Status der
Drucker und Druckjobs an das SAP-System zurlick. Damit ha-
ben die Druck-Operatoren die Kontrolle iber alle Prozesse und
kdnnen jeden einzelnen Schritt der Druckjobs nachvollziehen.

Es wurde ein zentraler Layoutpool auf PDF Basis aufgebaut,
in dem alle Formularbestandteile nach den CI-Richtlinien von
Klafs liegen. Aus diesem Pool werden die Dokumente gene-
riert. Beispielsweise werden an jeden Kundenauftrag auto-
matisch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Kilafs
angehangt.

PDF als Druckformat hat den Vorteil, dass zum Beispiel Lis-
tendrucke aus dem SAP-System ganz einfach wiederholt oder
auch nur einzelne Seiten aus einem Dokument gedruckt wer-
den koénnen.

Ein weiterer Vorteil von PDF ist, dass es sich mit allen Dru-
ckern problemlos nutzen ldsst. Die Anwender profitieren von
einer einfachen Druckvorschau, um ihre Dokumente zu pri-
fen.

Da PDF-Dokumente sehr klein und PDF als Format weit ver-
breitet und akzeptiert ist, verschicken die Mitarbeiter von
Klafs beispielsweise Auftragsbestdtigungen immer &fter auch
per E-Mail an ihre Kunden.

Die Anbindung weiterer Systeme an die Output Management
Suite werden die nachsten Projektschritte bei Klafs Saunabau
sein. Dazu wird Lotus Notes an das OMS-System angebun-
den, um die Belege aus dem Vertrieb dort ablegen zu kénnen.
Damit kénnen die Aussendienstmitarbeiter zukinftig alle In-
formationen zu ihren Kunden auch von unterwegs aus einse-
hen.

AuBerdem sollen kilinftig CAD-Zeichnungen als PDF-Doku-
mente an die Angebote angehangt werden. Dazu wird es
beim Erstellen eines Angebotes die Mdglichkeit geben, eine
Zeichnung mit anzufordern, die dann an das Angebots-PDF
mit angehangt wird.

,Die Output Management Suite ist sehr einfach zu verstehen
und zu bedienen. Unsere Mitarbeiter konnten die Formulare
bereits nach zwei Workshops mit der Firma ProfiForms eigen-
stéandig auf die neue Systemlandschaft und das neue Basis-
format PDF umstellen.®

Oliver Schmidt, Prokurist, Klafs Saunabau
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